| ALGEMENEREISVOORWAARDENGESCHILLENCOMMISSIEREIZENvZW

Artikel1 : Toepassingsgebied

Deze algemenevoorwaardenzijn van toepassing op de contractentot reisorganisatie en reisbemiddeling zoals verstaan onderde wetvan 16
februari1994 (B.S.van 1 april 1994)tot regelingvan het Contracttot Reisorganisatieen Reisbemiddeling(reiscontractenwet).

Artikel2 : Promotieenaanbod

§1 De gegevensin de reisbrochurebindende reisorganisatordie de brochureheeftuitgegeven, tenzij:

a) wijzigingen in deze gegevens duidelilk, schriftelijk en voor het afsluiten van het contract ter kennis van de reiziger zijn
gebracht.
b) er zichnaderhandwijzigingenvoordoeningevolgeeen schriftelijk akkoordtussenpartijen bij het contract.
§2 Dereisorganisatorkan genoodzaaki zijin een bepaaldaanboditijdelijk of blijvendte schrappen. Hij kan hiervoor niet aansprakelijk worden
gesteld.
§3 Hetaanbodin de brodwuvegeldi sleedslol uitputting.
Artikel3 :

De reisorganisator en/of reisbemiddelaarzijn verplicht:
§1 voor hetsluitenvan het contracttot reisorganisatie of tot -bemiddeling, aan dereizigersschriftelik meete delen:

a) de algemeneinformatie betreffende paspoorten en visa en de formaliteiten op het gebied van gezondheidszorgdie voor reis
en verblijf noodzakelik zijn, opdatde reizigers de nodige documentenzoudenin ordebrengen. Reizigers van niet-Belgische
nationaliteit doener goed aanbij de bevoegdeinstantieste informerenwelkeformaliteiten zij moetenvervullen;

b) informatieover het aangaanen deinhoudvaneen annulatie-en/of bijstandsverzekering;

§2 tenlaatste 7 kalenderdagenvoor de verirekdatumvolgendeinlichtingen, voor zover deze gegevens beschikbaar zijn, aan de reizigers
schriftelijk te verstrekken:

a) dienstregelingenen tussenstopsen aansluitingenalsook, indienmogelijk, de door de reizigerin te nemenplaats;

b) naam, adres en telefoon- en faxnummer van hetzij de plaatselijke vertegerwoordiging van de reisorganisator en/of —
bemiddelaar, hetzij de plaatselike instanties die de reiziger bij moeilikheden kunnen helpen, hetzij rechistreeks de
reisbemiddelaarof de reisorganisator;

c) voorreizenen verblivenvanminderjarigenin het buitenland, de informatie waardoor rechtstreeks contactmogelijk is met het

kind of met de persoondie ter plaatsevoor diensverblijf verantwoordelijkis.
De in hetvorigelid vermeldetermijn van 7 kalenderdagenis niet vantoepassingin geval vanlaattijdig geslotencontract.
Artikel4 : Informatievanwegedereiziger
De reiziger moet aan de reisorganisator en/of —bemiddelaar alle nuttige inlichtingen versirekken die hem uitdrukkelik gevraagd worden.
Wanneer de reiziger de verkeerde inlichtingen verstrekt en dit tot extra kosten leidt voor de reisorganisator en/of ~bemiddelaar, mogen die
kostenin rekeningwordengebracht.
Artikel 5 : Totstandkomenvan het contract
1. Bij het boekenvan de reis zijn de reisbemiddelaar of reisorganisator ertoe gehoudeneen bestelbon aan de reiziger te overhandigen
conformde wet.
2. Het contract tot reisorganisatie ontstaat op het ogenblik dat de reiziger, al dan niet door tussenkomstvan de voor hem optredende
reisbemiddelaar, van de reisorganisatorde schriftelijke bevestigingvan de geboekiereis ontvangt.
Artikel6 : Prijs vandereis
§ 1 Dein het contract overeengekomen prijs is vast en alle verplichte diensten zijn inbegrepen, onder voorbehoud van een kennelijke
materiéle vergissing.
§2 Dein het contract overeengekomenprijs kan t/m 21 kalenderdagen, die aan de datumvan het verirek voorafgaan, naar boven of naar
onderwordenherzien, voor zover de herzieninghet gevolgis van eenwijzigingin :

a) de op de reis toegepastewisselkoersenen/of
b) de vervoerskosten, metinbegripvan de brandstofkostenen/of
c) de voorbepaaldedienstenverschuldigde heffingenen belastingen.

Zo de verhoging 10% van de totaalprijs te bovengaat, kan de reizigerhet contract zonder vergoedingverbreken. In dit geval heeft de reiziger
rechtop onmiddellike terugbetalingvanal de bedragendie hij aande reisorganisatorheeftbetaald.

De prijsherzieningwordt evenredigtoegepast op hetonderdeelvan de reis, dat aan herzieningonderhevigis.

§3 De prijzen zijn berekendop basis van de tarieven en wisselkoersenvoor het verblijf en de andere diensten in het buitenland die op
(boekingsaaturm) golden; daamaast op de tarieven voor het vervoer die op (boekingsaaium) bekend waren, en in het bijzonder op de
brandstofprijzenvoor hetvervoerper charterviucht, gekendover het gemiddelde van de maand (boekingsdaturm)

Artikel 7 : Betalingvande reissom

1. Behalvein het geval van verhuring of indienuitdrukkelijk anderswordt overeengekomen, betaaltde reiziger, bij de ondertekeningvan
[ n30%vandetc issomals voorschot, met een minimumvan 100 EURperpersoon.

2. Behalveindienop de bestelbonanderswordtovereengekomen, betaaltde reiziger het saldouiterlijk 1 maandvoorde verirekdatum.

3. Boektdereizigerminderdan 1 maandvoor vertrekdatum,dan moet hij de totale reissomonmiddellijk betalen.

Al‘llke|8 Overdraagbaarheidvan de boeking
De reizigerkan, voorde aanvangvandereis, zijnreis overdragenaan een derde, die wel moetvoldoenaanalle voorwaardenvan het
confract tot reisorganisatie. De overdrager dient tijdig voor het vertrek de reisorganisator en, in voorkomend geval, de
reisbemiddelaar, van deze overdrachtop de hoogtete brengen.

2. De overdragendereiziger en de overnemerzijn hoofdelijk gehoudentot de betalingvan de totaalprijs vande reis ende kostenvande
overdracht.

Artikel9 : Anderewijzigingendoorde reiziger

Vraagt de reiziger om een andere wijziging, dan mag de reisorganisator en/of —bemiddelaar alle kosten aanrekenen die daardoor worden

veroorzagkt.

Artikel 10 : Wijzigi

1. Indien, voor de aanvang van de reis, één van de wezenlike punten van het contract niet kan worden uitgevoerd, dient de
reisorganisator de reiziger zo spoedig mogelik, enin elk geval voorde afreis, daarvanop de hoogte te brengenen hemin te lichten
overde mogelikheidhet contractte verbrekenzonderkosten, tenzij hij de door de reisorganisatorvoorgesteldewijziging aanvaardt.

2 De reizigerdient zo spoedigmogelijk, en in ek geval voorde afreis, de reisbemiddelaarof reisorganisator van zijn beslissingin kennis
testellen.

3. Zo de reiziger de wijziging aanvaardt, dient er een nieuw contract of een bijvoegsel bij het contract te worden opgesteld waarin de
aangebrachtewijzigingenen de invioeddaarvanop de prijs wordenmeegedeeld.

4. Zoderazgerdewuztglngmel aanvaardt maghij detoepassingvragenvanartikel 1.

Artikel11: voorde afreis

§ 1 Indien de reisorganisator, voor de aanvang van de reis, het contract verbreekt wegens een niet aan de reiziger toe te rekenen

omstandigheid, heeft de reizigerde keuzetussen:

a) ofwel de aanvaarding van een nieuw aanbod van een reis van een gelijke of betere kwaliteit, zonderdat hij een supplement
dient te betalen: zo de reis die ter vervangingwordt aangebodenvan minderekwaliteit is, moetde reisorganisatorhet verschil
in prijs zo spoedigmogelik terugbetalen;

b) ofwel deterugbetaling, zo spoedigmogelik, van alle doorhemop grondvan hetcontract betaaldebedragen.

§2 Dereiziger kan eveneens, in voorkomendgeval, aansprasgk maken op een schadeloosstelling voor het niet uitvoerenvan het contract,
tenzij:

a) de reisorganisator de reis annuleert omdat het minimumaantal reizigers, voorzienin het contract en nodig voor de uitvoering
vandereis, niet werd bereikt en de reiziger, binnende in het contractvoorzienetermijn en ten minste 15 kalenderdagenvoor
de vertrekdatumhiervanschriftelijk op de hoogtewerdgebracht.

b) De annulering het gevolg is van overmacht, waaronder overboeken niet is inbegrepen. Onder overmacht wordt verstaan
abnomaleen onvoorzienbareomstandighedendie onafhankelijk zijn van de wil van diegenedie zich erop beroepten waarvan
de gevdgenondanlsallevoovzovgsmaategelmmel kondenwordenvermeden.

voordeafreis

Artikel12: G gedeeltelijk

1. Indien tijdens de reis blijkt dat een belangn]k deel van de diensten waarop het contract betrekking heeft, niet zal kunnenworden
uitgevoerd, neemtde reisorganisator alle nodigemaatregelenomde reizigerpassendeen kostenlozealternatievenaan te biedenmet
hetoog op de voorizettingvande reis.

2. Zoer eenverschilis tussende voorgenomenende daadwerkelik verleendediensten, stelt hij de reiziger schadeloosten belopevan
dit verschil.

3. Indien dergelijke regeling onmogelikk blijkt of indien de reiziger deze alternatieven om deugdelike redenenniet aanvaardt, moet de

reisorganisatorhemeen gelijkwaardigvervoermiddel ter beschikkingstellen dat hemterugbrengtnaarde plaatsvanhet vertrek, en, in
voorkomendgeval, dereiziger schadeloosstellen.

Artikel 13 : Verbrekingdoor de reiziger

De reizigerkante allentijde het contractgeheel of gedeeltelijk verbreken. Indiende reiziger het contract verbreekt wegenseenaan hemtoe te

rekenen omstandigheid, vergoedt hij de schade die de reisorganisator en —bemiddelaar liiden ten gevolge van de verbreking. De

schadevergoedingkan forfaitair bepaaldwordenen ten hoogsteeenmaalde prijs vandereis bedragen.

Artikel 14 : lijkhesi o

1. De reisorganisator is aansprakelijk voor de goede uitvoering van het contract, overeenkomstig de verwachtingendie de reiziger op
grond van de bepalingenvan het contract tot reisorganisatie redelikerwijs mag hebben, en voor de uit het contract voorivioeiende
verplichtingen, ongeacht of deze verplichtingen zijn uit te voeren door hemzelf dan wel door andere verstrekkers van dienstenen
zulksonverminderdhet rechtvande reisorganisatoromdeze andereverstrekkersvandienstenaante spreken.

2. De reisorganisatoris voor de daden en nalatighedenvan zijn aangesteldenen vertegenwoordigers, handelendin de uitoefeningvan
hunfunctie evenzeeraansprakelik als voor zijn eigendadenen nalatigheden.

3. Indien een intemationaal verdrag van toepassingis op een in het reiscontract inbegrependienst, wordt, in voorkomendgeval, de
aansprakelijkheidvan de reisorganisator overeenkomstigdat verdrag uitgeslotenof beperkt.

4. Voorzover de reisorganisator niet zelf de in het reiscontractvoorzienediensten verleent, wordt zijn aansprakelijkheid voor stoffelike
schadeende vergoedingvan de derving van het reisgenot samenbeperkt tot tweemaal de reissom.

5. Voorde overige zijn der artikels 18 en 19vandein artikel 1 genoemdewet vantoepassing.

Artikel 15 : Aansprakelijkheidvan de reiziger

De reiziger is aansprakelijk voor de schade die de reisorganisator en/of —bemiddelaar, hun personeel of hun vertegenwoordigers door zijn fout
oplopen, alsook wanneer hij zijn contractuele verplichtingen niet is nagekomen. De fout wordt volgens het normale gedrag van een reiziger
beoordeeld.

Artikel 16 : Klachtenregeling

1 . Voorde afreis : klachtenvoor het reiscontract wordt uitgevoerd, moet de reiziger zo snel mogelijk per aangetekend schrijven of tegen
ontvangstbewijsindienenbij de reisbemiddelaarof —organisator.

2 . Tiidensde reis : klachtentijdens de uitvoeringvan het contract moet de reiziger zo spoedig mogelik ter plaatse, op eengepasteen
bewijskrachtigemanier, melden, zodat naar een oplossingkan wordengezocht. Daarvoor moet hij zich— in deze volgorde— wendentot
eenvertegenwoordiger van de reisorganisator, of een vertegenwoordiger van de reisbemiddelaar of rechtstreeks tot de reisbemiddelaar
of tenslotte rechtstreekstot de reisorganisator.

3 . Nade reis : werd een klacht ter plaatse niet bevredigendopgelost of kon de reiziger onmogelijk ter plaatse een klacht formuleren, dan

moet hij uiterlijk één maand na het einde van de reisovereenkomst bij de reisbemiddelaar of anders bij de reisorganisator per
aangetekendschrijvenof tegenonivangstbewijseen klachtindienen.

Amke| 17: GeschillencommissieReizenvzw
Er ontstaat een “geschil” wanneereen klacht niet in der minne kan worden opgelost, of niet is opgelost binnen4 maandenvanaf het
eindevanhetreiscontract, of vanaf de geplandevertrekdatum,indienhet reiscontractnooit werduitgevoerd.

2. Elk geschil gerezen na het sluiten van een reiscontract, zoals bedoeldin artikel 1 van de huidige algemene voorwaarden, over dit
contract en waarbi de reiziger betrokkenis, wordt uitsluitend behandelddoor de Geschillencommissie Reizenvzw, dit met uitzondering
vangeschillenoverlichamelikletsel.

3. De behandeling en de uitspraak gebeuren overeenkomstig het Geschillenreglement en de bepalingenvan het Gerechtelijke Wetboek
(Art. 1676t/m 1723). De uitspraakis bindendvoor de partijen, zondermogelijkheid van beroep. Voorde behandelingvan eengeschilis
eenvergoedingverschuldigdzoals bepaaldin het Geschillenreglement.

4. Het gebruik van deze algemene voorwaarden houdt de aanvaarding in van alle reglementen en beslissingen, bepaald door de
Geschillencommissie Reizenvzw, inzonderheidhet Geschillenreglement.

5. Het adresvan de Geschillencommissie Reizenvzwis North Gate lll, Koning Albert 11 laan 16, 1000Brussel.

Il WETTELWKEBORGTOCHT

Een wettelijke borgtocht van minstens 26 698,13 EUR dekt de beroepsverbintenissen onder de door het Koninkiijk Besluit van 1 februari 1975,
gesteldevoorwaarden. Dezeborgtochtmag enkel wordenaangewendna verzendingaan de schuldenaarbij ter post aangetekendebrief van een
aanmaning tot betaling en na verzendingvan eenafschrift daarvan aan het CommissariaatGeneraal voor Toerisme, Grasmarkt61, 1000 Brussel
(eveneensaangetekend). De verzendingvan de aanmaningen die vanhetafschrift moetengebeurenbinnende 12 maandennade uitvoeringvan
de werkzaamhedendie de schuldhebbendoenontstaan.

1l BIZONDEREVOORWAARDENVANPERLAN

Artikel 1 : Bevoegdheden

Door deze bestelbon te ondertekenen verleent de reiziger aan Perlan de uitdrukkelike bevoegdheid hem te vertegenwoordigen in alle
betrekkingenmet de dienstverienersen reisorganisator.

Artikel2 : Prijzen
1. Deprijsis aangeduidperpersoon,kamerof appartement.
2. De prijzenbevattenindienPerlanoptreedtals:

(a) bemiddelaar:zie betreffendebrochure:
(b) organisator: zie specificaties op bestelbon

3. Niet inbegrepen:kostenvoor reispas, visum, inentingen, verzekeringen, persoonlijke uitgaven, fooien en uitstappendie niet uitdrukkelijk als

inbegrepen staan. Kosten voortvioeiend uit onvoorziene omstandigheden zoals: vertragingen in het transport tengevolge van
weersomstandigheden, defecten, stakingen, oorlog, wiizigingenvan dienstregeling of transportmiddel.

4. Prijzendie telefonischof mondelingwordendoorgegevenzijn steedsonder voorbehoud. Enkel schriftelike  prijsbevestigingenzijn geldig.

5. Hetdossierkan wordenonderworpenaan dossierkosten.

Aﬂlke| 3 : Formaliteiten
De reiziger dientkennis te nemenvan de informatie inzake de te vervullenformaliteiten die hemin de brochureof door Perlanworden
meegedeeld.

2. Kinderendienenover een geldigeidentiteitskaart met foto te beschikken. Kinderen die niet door hun ouders vergezeld worden, dienen
eendoor de gemeentegelegaliseerdattest voor te leggen, waarop de ouders huntoestemmingverlenenomalleente reizenen waarbij
de datumvan aankomsten vanvertrek uit het betrokkenland vermeldis, evenals het adres waar ze hun vakantie doorbrengenen hun
adresin Belgié.

3. Huisdieren kunnenonder bepaaldevoorwaardenop reis meegenomenwordenmits rekeningte houdenmet de specifiekerichtlinendie
door de reisorganisator worden verstrekt. Zij moeten in elk geval in regel zijn met de vaccinatievoorschriften en over een geldig
dierenpaspoort beschikken. De reisorganisator aanvaardt echter geen enkele verantwoordelijkheid bij eventuele schade noch voor
moeilijkhedendie voorispruitenuit het op reis nemenvanhuisdieren.

Artikel4 : Bagage

Bij verlies of beschadiging van bagage moet de reiziger bij de afdeling “Verioren bagage” van de luchthaven een property irregularity report

invullen. Zonderdit documentis het onmogelijk om een vergoeding te bekomen. Bij transport per autocar dient een attest aan de begeleidende

hostessgevraagdte worden. Perlankan nooit aansprakelijk gesteldwordenvoor verlorenbagage of bezittingen.

Artikel5 : Dienstregeling

De vermeldedienstregelingenzijn indicatief. De reiziger dientin alle omstandighedener rekeningmee te houden dat deze zowel voor als tijdens

de reis gewijzigdkunnenworden.

Artikel 6 : Betalingen

1. Voorschottenenfacturenzijn betaalbaarop de zetel van Perlan, of op eenplaats onderlingovereengekomen.

2. Voorschotten en facturendie niet op hun vervaldagbetaaldzijn, zullen van rechtswegeen zonderingebrekestelling verhoogdwordenmet een
forfaitaire schadevergoeding van 10%, met een minimum van 150 EUR, evenals met de wettelike intresten vanaf de datum van de
Verve .

3. Indieneenreis wegens het uitblijven van de betaling van het voorschotof de totale reissom, niet meer tijdig kan georganiseerdworden, kan
Perlanhiervoornooit aansprakelik gesteldwordenenis zij gerechtigdvan de reiziger eenvergoedingvoor de reeds gedanekostente eisen.

Artikel7 : Annuleringenwijzigingendoor de reiziger

1. Bij annulering dienen de hiema vermelde vergoedingenin ieder geval betaald te wordendoor de reiziger, zelfs indiende annuleringte
wijtenis aantoevalof overmacht.
2. Deannuleringskostenzijn variabel volgens het tijdstip van annulering. De juiste datumvan de annuleringwordt uitsluitendbepaalddoor
de datumvanhetaangetekendschrijvengerichtaan Perlan. Alle bedragenzijn aangeduidper persoon.
Als Perlanoptreedt:

(a) als bemiddelaar: gelden de annuleringsvoorwaarden van de reisorganisator. Hietboven heeft Perlan het recht zijn kosten aan te
rekenentot eenmaximumvan 15%vandereissom.

(b) als organisator:t/m 60 dagenvoor de afreis: 15% van de reissommet een minimumvan 40 EUR per persoonen minstens 100 EUR
per dossier; van 59 t/m 30 dagenvoor de afreis: 25%van de reissommet een minimumvan 90 EUR per persoonen minstens200 EURper
dossier; van 29 t/m 10 dagenvoor de afreis: 50% van de reissommet een minimumvan 175 EUR per persoonen minstens370 EUR per
dossier; van 9 t/m 4 dagen voor de afreis: 75% van de reissom met een minimumvan 250 EUR per persoonen minstens 520 EUR per
dossier; minderdan3 dagenvoor de afreis of bij niet-aanmelding: 100%vande reissom.

3. Bij annuleringvanlijnviuchttickets zijn de annuleringsvoowaardenvan de desbetreffendeviiegtuigmaatschappij van toepassing.
4. Wijzigingen aan een geboekte reis kunnenworden aanvaard mits, bovenop betaling van de nommale prijsaanpassing, betaling van volgende
kosten:
1/m 30 dagenvoorvertrek: 15 EUR perpersoon; vanaf 29 dagen voorvertrek:30 EURperpersoon
Anms Aansprakelijkheid
Perlan is niet aansprakelijk voor onvoorziene gebeurtenissen, zoals nieuwe reglementeringen of verordeningen, ongevallen,
mechanische defecten, epidemieén, oorlog, terroristische aanslagen enz. ..., voorbeelden waarvan de opsomming niet beperkend is,
zodatookextravervoers-of verbliffskostenhiervanhet gevolgvoor rekeningvan de reiziger zijn.

2. De prestatiesvan Perlannemeneenaanvangen eindigenop de opstapplaats.

3. Het versturenvan documentenperpost, is steeds op risicovandeklant.

4. Perlanis niet aansprakelik voorde diensten—en hetverloophiervan- die doorde klantrechtstreeksen zondertussenkomst van Perlan
gereserveerdwerden.

Artikel9 : Klachtenregeling

1. Terplaatseis in principe eenformulier “kennisnamevanklacht” beschikbaarbij de plaatselijke vertegenwoordiger, dit dientingevuiden

ter plaatseafgegevente worden. Evneensdient dit aan Perlanbezorgdte worden. Indienniet ter beschikking, dient Perlanonmiddelijk
perfaxof emailverwittigdte worden.

2. De tegenwaarde van de door de diensiverstrekker niet verstrekte diensten, kunnen alleen eventueel terugbetaald worden mits het
indienen van een geschreven attest uitgaande van de betrokken dienstveriener en waarin duidelijk vermeld wordt welke diensten de
reiziger niet ontvangenheeft.

3. Vooreventuelegeschillendie niet via de Geschillencommissievzw opgelostkunnenworden, is alleende rechtbankvan Gentbevoegd.

Artikel 10 : Garantiestellingverzekering
ConformArt. 36 van de reiscontracterwetis Perian doorde Europesegoederenen reisbagageverzekeringsmaatschappijn.v., Tweekerkenstraat
14,1000Brussel verzekerdomin geval vanfinancieelonvermogen,zijn verplichtingenjegens de reiziger verder na te komen.



